
多職種とのコミュニケー
ション能力をつけよう！
どうしたらできる？

町田市薬剤師会理事

高橋 克也



これは何の図形ですか？

三角形に決まっているだろう！（怒）



でも、、見る角度を変えたら！？

扇形
円

三角形



これは多職種連携にも言える！



薬剤師の目線だけで失敗したこと、、
その①

施設患者Q：このビタミン剤は食後
でなくても大丈夫？

薬剤師A：ほとんどの薬は食後でな
くても大丈夫です。ビタミン剤は大
丈夫ですよ！

施設患者Q：分かりました。ありが
とう！



この後、、、、

施設長：何を言ったんだ！食後に飲
まなくなってしまったではないか！
うちは食後ごとに服薬を確認してい
る。これでは確認ができない！
（怒）

施設長：おたくの薬剤師は施設のこ
とを分かっているのか？



薬剤師の目線だけで失敗したこと、、
その②

処方せんに脱カプが難しいカプセル
剤の『粉砕指示』あり。

薬剤師の判断：『これは服用直前で
施設スタッフに脱カプしてもらお
う！』

施設スタッフ：薬の関しては薬剤師
の責任でしょ！



ではどうしたら他の見方が
できますか？







●セッション①看護・介護職から
服薬支援につなげるために

『利用者が薬の事で困る事
はどんなこと？解決するた
めに取れる方法は？（成功

例、失敗例も含む）』

（25分間・発表3分）



●セッション②多職種連携を難し
くさせている要因は？

『どうしたら各職種の連携
がより良くとれるか？成功
例、失敗例。あると良い方

法やツールは？』

（25分間・発表3分）







今後の改定









例：2019年の災害

2019年8月九州北部豪雨

2019年9月台風15、19号

防災に対する意識が高まっ
ている！



Yahoo！のデータ（？）

ハザードマップの検索が
過去最多！

でも、見ている時が
災害真っただ中のとき！



まとめ

多職種連携のスキルは今後
間違いなく問われます。

今のうちに習得しておきま
しょう！



じ・えんど

おしまい


